附件1

调研项目前置概况

一、基本情况

我院现有编制床位680张，每日门诊量约1200人，地下停车场共计约705个机动车停车位。
二、服务内容要求

（一）医院将停车场经营权外包，由承包方负责全面运营管理，独立核算，自负盈亏。
（二）日常管理。提供24小时全天候停车管理服务，包括车辆进出引导、停放秩序维护、收费管理、智能停车系统操作与日常维护等。

（三）安全管理。负责停车场内的消防、治安、交通等安全管理，承担相应责任。制定应急预案，处理场内交通事故、车辆擦剐等突发事件。
（四）设施维护。负责停车场内所有管理设备（如道闸、监控、照明、消防设施等，充电桩除外）的日常保养、维护和维修，确保其正常运行。相关费用由承包方承担。

（五）客户服务。设置服务岗亭或客服中心，处理患者、员工及访客的咨询、投诉及缴费等事宜，提供文明、规范的服务。
（六）财务要求。建立透明、规范的收费台账，接受医院的监督与审计。必须提供合规的收费票据。
（七）收费标准

经医院初步核定，停车场收费标准如下，承包方必须严格执行：

免费时长：车辆进入停车场30分钟内（含30分钟）免费。

起步价为每两小时二元。超时收费规则为：超出两小时后，每增加一小时加收一元，不足一小时按一小时计收。 

每日封顶：24小时内最高收费15元。

（备注：此标准为现行方案，如有政策性调整，双方需按新规定执行。）

三、费用结算与报价方式

本项目采用 “利润分成” 模式向医院支付管理费。承包方需自行承担所有运营成本。

（一）运营成本承担。承包方须自行承担本项目运营所产生的全部成本，包括但不限于：人工工资、福利、社保、设备维护维修费、系统服务费、电费、水费、耗材、税费等所有经营支出。

（二）营业收入与利润。所有停车费收入归承包方所有。

利润 = 停车费总收入 - 所有上述运营成本。

（三）管理费报价（利润分成）：请供应商以 “年度利润的分成比例” 进行报价。

该报价为供应商承诺每年将利润的百分之多少作为管理费上交给医院。

示例：如某供应商报价“利润的60%”，即表示在扣除所有运营成本后，产生的利润部分，60%上交医院，40%归供应商所有。若未产生利润或亏损，则医院不收取管理费，亏损由供应商自行承担。
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供应商名称（盖章）：            
            法定代表人或授权代表（签字）：             
  联系方式：         
日    期：         
