附件1
我院拟对现有约8437箱（箱长宽高45×33×24cm）档案（每箱约26份病案），以及未来年新增的档案（门诊病案、住院病案）进行档案寄存托管服务。医院将于2025年7月启用无纸化系统，未托管的病案：门诊病案（可参考图片估计）、住院病案（2024.5.8至今，每月平均3000份）。
一、服务内容及要求
（一）服务内容
病案托管寄存服务内容包括但不限于：档案的接收、清点、登记、著录、装箱、封箱、运输、上架、存储、管理、调阅、查阅、借阅配送、病案复制、归还等。
（2） 服务要求
供应商提供货架方式存储，必须规划独立的存储区域（不能与其他单位混用），并且预留满足未来3年新增病历档案的存放空间。
（3） 专业能力
1.保证存储环境（包含“十防”建设及相应的硬件设施设备）；
2.具有档案移库、存储及项目管理实施经验；
3.具备完善的保密措施（包括现场实施及人员管理）；
4.具备日常调阅以及及时应答的服务能力。
（四）储存及管理服务要求
1.本项目应遵循的服务规范及标准依据
（1）《档案保管外包服务管理规范》（DA/T67-2017）。
（2）《档案服务外包工作规范第1部分：总则》（DA/T68.1-2020）。
（3）《档案馆建设标准》（建标〔2008〕51号）、《档案馆建筑设计规范》（JGJ25-2010）。
2.存储库区要求
供应商须保证采购人病例当纳存储区域为独立的货架存储区域（不能与其他单位混用）。预留未来三年新增的存储空间。
（三）存储库区选址要求
1.库房选址要求
（1）选择工程地质条件和水文地质条件较好地区；
（2）远离易燃、易爆场所，不设在有污染腐蚀性气体源的下风；周围100米内不得有天然气、餐厅等民用设施；
（3）选择交通便利，城市公用设施比较完备的地区；
（4）选择地势较高、排水通畅、空气流通和环境安静的地段；
2.库房抗震要求
抗震设计应符合现行国家标准《建筑工程抗震设防分类标准》GB 50223 的规定。档案库房按七度设防。
3.存储库区总平面规划
（1）存储库区建筑为独立建筑，由投标人独立管理使用。
（2）存储库区建筑地面比库区外地面应高出 15cm，并应设置密闭排水口。
（3）存储库区配套有监控室、调阅室、整理室、服务人员培训室。
4.存储库区符合“十防（防火、防盗、防潮、防阳光照射、防紫外线照射、防尘、防有害生物（霉、虫、鼠）、防水、防高低温、防污染）”标准。
（1）防火要求
存储库区防火设计，应符合现行国家标准《建筑设计防火规范》GB50016、《高层民用建筑设计防火规范》GB50045 和《建筑内部装修设计防火规范》GB50222 的有关规定。
档案库区应配置灭火器，并应符合现行国家标准《建筑灭火器配置设计规范》GB50140的规定。
库区内安装温湿度感应报警器、烟感感应报警器，高密度布置自动超细干粉系统和布置手持式或手推式干粉灭火器。库房内库房管线采用镀锌管穿管，无电线在外。并且安装电线漏电断电装置，最大的防止因电线、电路引起的起火隐患；安装防爆灯，避免电器火灾造成安全隐患。按照国家有关规定配置消防设施和器材、设置消防安全标志，并定期组织检验、维修，确保消防设施和器材完好、有效。
（2）防盗要求
存储库区应配备独立监控设备和保安队，库区内外无缝隙监控，保安人员365*7*24 小时值守，定时巡逻。安装监控录像为日夜两用高清彩色红外线摄像机，具在高清夜视和存储60天图像的功能。监控主机采用防盗、防火系统报警主机，具有数字报警通讯、全防区防拆及断电继续工作12小时的功能，对所有防区实时监控和声光报警。且与当地110实现联动报警处理。
（3）防潮要求
档案库区配备除湿机等设备，将温度制在14摄氏度至24摄氏度区间，湿度控制在45%-60%区间。
（4）防水要求
库区应位于5公里范围内地势较高地，室内外地面高差不应小于 0.50m；室内地面应有防潮措施。库房周围排水通畅，四周雨水及时排除；库房顶部铺设防水层墙体和地面进行防水处理。
（5）防尘要求
库区四周绿化，采用密封门窗，减少灰尘进入，地面铺设防尘漆，库房配置吸尘器，拖布等清洁工具，库房每周至少清洁两次；人员入库须穿防尘、防静电工作的服和鞋套。
（6）防霉、虫、鼠等有害生物要求
管道通过墙壁或楼、地面处均应用不燃材料填塞密实，其他墙身孔洞也应采取防护措施，底层地面应采用坚实地坪。
库区采取密封措施，隔绝污染性物质进入。库房投入使用时，对全库房进行消杀，定期喷雾消杀，定点投药。库房门与地面的缝隙不应大于5mm，且宜采用金属门，并安装挡鼠板。
（7）防高温、防紫外线要求
库区屋顶和墙体实铺隔热层，库区安装抽风机和排负机，根据库区温度实时启用排气设备；库区每开间的窗洞面积与外墙面积比不应大于1：10，存储库不得采用跨层或跨间的通长窗，加装遮光设备，防止因阳光直射档案等；存储库门应为保温门。
（8）防污染
库房地址应远离污染源，配置密封性较好的门、窗。
二、档案利用要求
提供专门场地供院方上门进行病案调阅、扫描，能满足采购人大批量病历调阅需求。同时能根据采购人的需求提供远程协助调阅、病案复制服务，对远程信息调阅核实的全过程（从开箱到封箱）采取全程拍摄录像，并将录像资料即时传送给采购人存档。
提供从接收借阅指令起1.5小时内送达档案的借阅服务。
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